Informácie o spracúvaní osobných údajov
SANTÉ Clinic  |  GDPR  |  účinnosť [DOPLNIŤ PO SCHVÁLENÍ]
Poskytovateľ: Simpla, s. r. o., IČO 54 022 835, Rákócziho 1061/19, 929 01 Dunajská Streda.
Miesto poskytovania: SANTÉ Clinic, Komenského 6331/1A, 929 01 Dunajská Streda.
Kontakt: simpla@simpla.sk  |  +421 910 196 677  |  www.santeclinic.sk
Tieto informácie opisujú spracúvanie osobných údajov pri rezervácii, úhrade, vyšetrení FotoFinder, vedení zdravotnej dokumentácie a komunikácii s pacientom. Nejde o formulár na udelenie všeobecného súhlasu so spracúvaním zdravotných údajov nevyhnutných na poskytovanie starostlivosti.
1  Prevádzkovateľ a kontakt
Prevádzkovateľom údajov je Simpla, s. r. o. Kontaktná adresa pre otázky ochrany údajov a uplatnenie práv: simpla@simpla.sk alebo sídlo spoločnosti. Kontakt zodpovednej osoby pre ochranu údajov, ak bude ustanovená, sa zverejní spolu s touto informáciou.
2  Aké údaje spracúvame
Identifikačné a kontaktné údaje: meno, priezvisko, dátum narodenia a prípadne identifikátor a adresa v zákonnom rozsahu, telefón, e-mail.
Objednávka a platba: služba, termín, celková cena, spôsob úhrady (depozit 20 € alebo celá cena vopred), stav platby, doplatok, zrušenie, prípadná refundácia a účtovné doklady.
Údaje o zdraví a fotodokumentácia: anamnéza, rizikové faktory, klinické a dermatoskopické snímky kože, odborný nález, odporúčania a časové porovnania.
Bezpečnostné a evidenčné údaje: prístupové záznamy, identifikátor rezervácie, potvrdené verzie dokumentov, čas a spôsob poučenia a podpisu.
3  Účely a právne základy
	Účel
	Právny základ

	Zdravotná starostlivosť, odborné posúdenie, zdravotná dokumentácia
	Čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR v spojení s príslušnými zákonnými povinnosťami; pri zdravotných údajoch čl. 9 ods. 2 písm. h) a ods. 3 GDPR.

	Rezervácia, potvrdenie, platba, zmena a vrátenie úhrady
	Čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR; pri zákonných účtovných evidenciách písm. c).

	Účtovné a daňové povinnosti
	Čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR.

	Bezpečnosť systémov a ochrana pred zneužitím
	Čl. 6 ods. 1 písm. f), prípadne písm. c) podľa konkrétnej povinnosti.

	Dobrovoľný marketing a prípadné reklamné fotografie
	Samostatný dobrovoľný súhlas; pri údajoch o zdraví aj osobitná podmienka čl. 9 GDPR.



Na nevyhnutné spracúvanie zdravotných údajov sa nespoliehame na všeobecný marketingový súhlas. Pacient môže odmietnuť voliteľné komunikačné a marketingové účely bez vplyvu na zdravotnú starostlivosť.
4  FotoFinder a rozhodovanie s podporou AI
FotoFinder ATBM Master vytvára štandardizované snímky povrchu tela a umožňuje ich porovnávanie. Podľa konkrétne aktivovaných funkcií môže softvér upozorniť na zmeny alebo poskytnúť algoritmické hodnotenie. Konečný medicínsky záver vykonáva oprávnený lekár. Pacient nepodlieha výlučne automatizovanému rozhodnutiu s právnymi alebo obdobne významnými účinkami.
Pri režime bez lekára pri snímkovaní sú snímky sprístupnené lekárovi zabezpečeným spôsobom. Rozsah ich prenosu závisí od skutočnej softvérovej konfigurácie, zvolených modulov, vzdialeného prístupu a zmluvného nastavenia služieb FotoFinder.
5  Príjemcovia a spracovatelia
Údaje sú podľa potreby prístupné ošetrujúcim lekárom, poverenému zdravotníckemu personálu, dodávateľom zdravotníckeho softvéru, rezervácií, zabezpečeného doručovania, IT podpory a servisu, poskytovateľovi platobnej služby v rozsahu finančných údajov, účtovníctvu a zákonom oprávneným orgánom. Sprostredkovatelia spracúvajú údaje na základe primeraných zmlúv podľa GDPR. Údaje o platobnej karte spravidla spracúva platobná brána, nie ambulancia.
Identitu príjemcov a služieb, ktoré skutočne pracujú so zdravotnými snímkami, doplníme po overení konkrétnej inštalácie a zmlúv. Žiadne zdravotné fotografie sa neposkytujú reklamnej platforme ako súčasť bežnej platby alebo rezervácie.
6  Prenosy mimo EHP
Ak by pri použití servisnej, cloudovej alebo inej technickej služby dochádzalo k prenosu do krajiny mimo Európskeho hospodárskeho priestoru, pacientovi pred takým spracúvaním sprístupníme informácie o príjemcovi, krajine, právnom mechanizme a ochranných opatreniach. Skutočný tok údajov a prípadné prenosy podliehajú technickému a právnemu overeniu.
7  Doba uchovávania
Zdravotná dokumentácia vrátane snímok, ktoré tvoria jej súčasť, sa pri ambulantnej starostlivosti spravidla uchováva 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti podľa § 22 zákona č. 576/2004 Z. z., pokiaľ sa neuplatní osobitný predpis. Účtovné a daňové podklady sa uchovávajú podľa príslušných zákonných lehôt. Ostatné rezervačné údaje, komunikáciu a bezpečnostné záznamy uchovávame iba počas nevyhnutnej, účelom a internými pravidlami odôvodnenej doby.
Právo na výmaz nie je absolútne: zákonom povinnú zdravotnú dokumentáciu nemožno vymazať len preto, že pacient o to požiada. Údaje spracúvané na voliteľný súhlas prestaneme po jeho odvolaní na daný účel používať, ak nemáme iný oprávnený dôvod.
8  Bezpečnosť a dôvernosť
Prístup sa obmedzuje na oprávnené osoby podľa ich pracovných úloh. Uplatňujú sa primerané opatrenia na zabezpečenie prístupov, prenosov, záloh, auditných záznamov a ochranu pred neoprávneným sprístupnením. Lekárska správa sa vydáva po overení príjemcu, osobne alebo bezpečným elektronickým spôsobom.
9  Práva pacienta
Za podmienok GDPR máte právo na prístup, opravu, obmedzenie spracúvania a v príslušných prípadoch na výmaz, prenosnosť a námietku. Voliteľný súhlas možno odvolať bez spätného vplyvu na zákonnosť už vykonaného spracúvania. Žiadosť môžete podať na simpla@simpla.sk; na ochranu zdravotných údajov môžeme primerane overiť totožnosť. Spravidla odpovieme do jedného mesiaca. Právo podať sťažnosť máte na Úrade na ochranu osobných údajov SR, www.dataprotection.gov.sk.
10  Zdroj údajov a ďalšie informácie
Údaje spravidla poskytuje pacient alebo jeho zákonný zástupca; medicínske údaje vznikajú pri vyšetrení alebo sa získavajú od iného oprávneného poskytovateľa podľa zákona. Nevyhnutné údaje sú potrebné na bezpečnú starostlivosť a zákonnú evidenciu. V prípade podstatnej zmeny účelu alebo príjemcov informácie aktualizujeme a pacientovi ich sprístupníme primeraným spôsobom.
NÁVRH NA SCHVÁLENIE – zverejniť až po získaní potrebných oprávnení a overení údajov




