Všeobecné obchodné podmienky
SANTÉ Clinic  |  FotoFinder a dermatovenerologické služby
Poskytovateľ: Simpla, s. r. o., IČO 54 022 835, Rákócziho 1061/19, 929 01 Dunajská Streda.
Miesto poskytovania: SANTÉ Clinic, Komenského 6331/1A, 929 01 Dunajská Streda.
Kontakt: simpla@simpla.sk  |  +421 910 196 677  |  www.santeclinic.sk
Tieto podmienky upravujú objednávanie, poskytovanie a úhrady zdravotných služieb pre samoplatcov. Nenahrádzajú poučenie, informovaný súhlas ani zákonné práva pacienta.
1  Poskytovateľ a rozsah služieb
SANTÉ Clinic poskytuje zdravotnú starostlivosť v rozsahu príslušného platného povolenia. Odborné posúdenie a zdravotné rozhodnutia vykonáva odborne spôsobilý lekár. Zdravotnícki pracovníci sa zúčastňujú na vyšetrení v rozsahu svojich kompetencií a preukázaného zaškolenia.
Aktuálny cenník všetkých poskytovaných zdravotných výkonov je dostupný na webovom sídle a v priestoroch pracoviska. Ďalší platený výkon sa vykoná po predchádzajúcom informovaní o jeho rozsahu a cene.
2  Dva režimy vyšetrenia FotoFinder
	Režim
	Obsah
	Cena

	Bez prítomnosti lekára
	Celotelové digitálne mapovanie pokožky, digitálna fotodokumentácia, následné posúdenie dermatovenerológom na diaľku a písomná lekárska správa do 10 pracovných dní.
	120 €

	V prítomnosti lekára
	Celotelové digitálne mapovanie pokožky, digitálna fotodokumentácia, osobné odborné vyšetrenie a konzultácia s lekárom a písomná lekárska správa.
	150 €



V režime bez prítomnosti lekára sa snímky zhotovujú bez fyzickej prítomnosti dermatovenerológa, no odborný záver nikdy nevytvára samotná umelá inteligencia. Pri režime s lekárom pacient dostáva osobné vysvetlenie nálezu; ak písomná správa nevznikne na mieste, vydá sa do 10 pracovných dní.
Samotné mapovanie trvá orientačne 20 minút. Pri osobnej konzultácii treba počítať s ďalším časom. Odstránenie znamienok, histológia a iné samostatné výkony nie sú zahrnuté do uvedenej ceny.
3  Online rezervácia a potvrdenie termínu
Rezervácia sa vykonáva cez www.santeclinic.sk alebo nadväzujúci rezervačný portál rezervacia.santeclinic.sk. Pacient uvedie správne údaje, vyberie službu, dostupný termín a spôsob úhrady a pred platením sa oboznámi s cenou a storno podmienkami.
Rezervácia je potvrdená až po doručení jednoznačného potvrdenia poskytovateľa s dátumom, časom, zvolenou službou, cenou a informáciou o prijatej platbe. Samotné vyplnenie formulára, automatické technické oznámenie ani platba bez potvrdenia poskytovateľa termín nepotvrdzujú. Ak sa termín nepodarí potvrdiť, prijatá platba sa vráti v plnej výške bez zbytočného odkladu.
4  Rezervačný depozit a úhrada celej ceny
Pri online rezervácii si pacient môže vybrať rezervačný depozit (Reservation Deposit) 20 € alebo dobrovoľne uhradiť celú cenu vyšetrenia vopred. Depozit sa započítava do konečnej ceny, nie je ďalším poplatkom. Pri cene 120 € zostáva po depozite doplatok 100 €, pri cene 150 € zostáva doplatok 130 €. Pri úhrade celej ceny vopred je doplatok 0 €.
Platba je zaznamenaná v potvrdení rezervácie a pacientovi sa vydá príslušný účtovný doklad. Pri neúspešnej alebo duplicitnej platbe sa situácia bez zbytočného odkladu preverí a neoprávnene prijatá suma sa vráti.
5  Zrušenie a zmena rezervácie
Ak pacient zruší potvrdenú rezerváciu najmenej 48 hodín pred plánovaným začiatkom vyšetrenia, vráti sa mu 100 % zaplatenej sumy, bez ohľadu na to, či uhradil depozit alebo celú cenu.
Pri zrušení menej než 48 hodín vopred alebo pri nedostavení sa môže poskytovateľ v právne prípustnom rozsahu uplatniť vopred oznámenú, primeranú náhradu za nevyužitý termín, najviac 20 €. Ak bola uhradená celá cena, vráti sa zvyšok: 100 € zo sumy 120 € alebo 130 € zo sumy 150 €. Žiadna ďalšia paušálna storno sankcia sa nepripočítava. Uplatnenie náhrady podlieha zákonu, individuálnym okolnostiam a posúdeniu jej primeranosti; zákonné práva pacienta tým nie sú dotknuté.
Pri náhlom ochorení, hospitalizácii alebo inej závažnej nepredvídateľnej prekážke nás pacient kontaktuje čo najskôr. Prípad sa individuálne posúdi a možno dohodnúť nový termín alebo vrátenie platby. Ak termín zruší poskytovateľ, vyšetrenie nemôže zabezpečiť alebo je ešte pred jeho vykonaním medicínsky nevhodné, vráti sa celá prijatá suma. Náhradný termín sa ponúkne len so súhlasom pacienta.
Žiadosť o zmenu alebo zrušenie možno zaslať cez odkaz v potvrdení rezervácie alebo prostredníctvom tam uvedeného kontaktu. Rozhodujúci je preukázateľný čas doručenia žiadosti v časovom pásme Europe/Bratislava. Zmena termínu je účinná až po novom potvrdení. Refundácie sa vykonávajú bez zbytočného odkladu, spravidla pôvodným platobným spôsobom, s rešpektovaním príslušných zákonných lehôt.
6  Príchod, priebeh a obmedzenia vyšetrenia
Pacient poskytne pravdivé informácie potrebné na bezpečné vyšetrenie a upozorní na nové, krvácajúce, bolestivé alebo rýchlo sa meniace kožné útvary, predchádzajúce melanómy, epilepsiu alebo výraznú citlivosť na zábleskové svetlo. Pred snímkovaním je poučený o potrebnom odkrytí pokožky, ochrane súkromia a možnosti odmietnuť snímkovanie vybraných častí tela. Zakryté miesta, vlasy, ochlpenie, tetovanie a iné technické obmedzenia môžu znížiť úplnosť dokumentácie.
Snímkovanie je neinvazívne. Nie je zárukou zachytenia všetkých kožných ochorení. AI slúži ako pomocný nástroj; o potrebe cielenej dermatoskopie, osobnej kontroly, odstránenia alebo histologického vyšetrenia rozhoduje lekár. Pri nových alebo podozrivých zmenách pacient nemá čakať na rutinnú správu ani termín preventívnej kontroly.
7  Lekárska správa a ďalší postup
V režime bez fyzickej prítomnosti lekára sa snímky následne individuálne posúdia lekárom; písomná lekárska správa sa vydá najneskôr do 10 pracovných dní od riadne ukončeného snímkovania a získania potrebných podkladov. Rovnaká najdlhšia lehota platí pri osobnom režime, ak správa nebola vydaná hneď. Prvým dňom je nasledujúci pracovný deň; sviatky a dni pracovného pokoja sa nezapočítavajú.
Ak je potrebné podklady doplniť, pacient dostane informáciu. Technické chyby poskytovateľa sa riešia bez dodatočného poplatku. Pri naliehavom podozrení lekár určí prednostný postup a klinika sa pokúsi pacienta preukázateľne kontaktovať bez čakania na desaťdňovú lehotu. Správa sa odovzdáva osobne po overení totožnosti alebo dohodnutým bezpečným elektronickým spôsobom.
8  Práva pacienta a informovaný súhlas
Pacient má právo na zrozumiteľné poučenie, otázky, slobodný informovaný súhlas a jeho odvolanie v zákonnom rozsahu, rešpektovanie dôstojnosti, súkromia a prístup k zdravotnej dokumentácii podľa zákona. VOP ani úhrada nenahrádzajú samostatný informovaný súhlas s vyšetrením. Pri maloletých sa postupuje podľa zákonných pravidiel zastupovania a primerane veku dieťaťa.
9  Ochrana údajov, sťažnosti a zodpovednosť
Klinické fotografie, dermatoskopické zábery a lekárske závery sa spracúvajú ako zdravotné údaje podľa platných predpisov. Podrobnosti sú v samostatnom dokumente „Informácie o spracúvaní osobných údajov“. Marketingové použitie identifikovateľných fotografií nie je súčasťou vyšetrenia a vyžaduje osobitný právny základ.
Sťažnosť na organizačný alebo finančný postup možno podať osobne, písomne alebo na simpla@simpla.sk. Zákonné možnosti obrátiť sa na príslušný orgán dohľadu a práva zo zodpovednosti za zdravotnú starostlivosť zostávajú zachované. Žiadne ustanovenie nevylučuje zodpovednosť poskytovateľa stanovenú zákonom.
10  Záverečné ustanovenia
Podmienky sú dostupné na webovom sídle a v priestoroch pracoviska. Na potvrdenú rezerváciu sa použije verzia podmienok, ktorá bola pacientovi preukázateľne sprístupnená a ktorú odsúhlasil pri jej vzniku. Neskoršie zmeny sa neuplatnia spätne v neprospech pacienta. Kogentné ustanovenia slovenského práva majú prednosť.
Účinnosť od: [DOPLNIŤ PO SCHVÁLENÍ]. Príslušné povolenie na prevádzkovanie ambulancie: [DOPLNIŤ PODĽA ROZHODNUTIA VÚC].
NÁVRH NA SCHVÁLENIE – zverejniť až po získaní potrebných oprávnení a overení údajov




